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Parte 1: Introducción al Email Marketing.

Presentación del taller y objetivos.

En este módulo inicial estableceremos las bases para el resto del curso. Los objetivos 
específicos que nos proponemos lograr a lo largo de estas sesiones y cómo estos objetivos 
contribuirán directamente al éxito de sus negocios son:

1. Comprender los fundamentos del Email Marketing: al finalizar el curso, los 
participantes deberán tener una comprensión sólida de los conceptos fundamentales del 
Email Marketing, incluyendo su definición, evolución, y su papel en el contexto del marketing 
digital.

2. Definir objetivos claros para las campañas de Email: los alumnos aprenderán a 
establecer objetivos específicos y medibles para sus campañas de Email Marketing, 
alineados con las metas generales de sus negocios. Esto incluirá la capacidad de aplicar el 
enfoque SMART (Específicos, Medibles, Alcanzables, Relevantes, Temporales) para la 
formulación de objetivos.

3. Identificar y segmentar audiencias de manera efectiva: los participantes adquirirán 
habilidades para identificar a su público objetivo y segmentar sus listas de contactos de 
manera estratégica. Esto incluirá la comprensión de la importancia de la personalización en 
el Email Marketing.

4. Dominar el uso de la plataforma Mailchimp: al finalizar el curso, los participantes 
deben sentirse cómodos utilizando Mailchimp como herramienta principal para la gestión de 
sus campañas de Email Marketing. Esto incluirá la creación y configuración de cuentas, 
importación de listas, diseño de plantillas y la utilización de funciones avanzadas.

5. Analizar y optimizar campañas con métricas relevantes: los alumnos aprenderán a 
interpretar métricas clave, como tasas de apertura, clics, conversiones, y más. Además, 
adquirirán la capacidad de ajustar y optimizar sus estrategias en función de los resultados 
analizados, mejorando continuamente el rendimiento de sus campañas.

Beneficios de participar en este taller.

Al finalizar este taller, no solo habrás adquirido conocimientos teóricos sobre Email 
Marketing, sino que también habrás desarrollado habilidades prácticas que podrás aplicar 
de inmediato en tus estrategias comerciales. Desde el diseño efectivo de campañas hasta la 
interpretación de métricas clave, cada paso tiene como objetivo que puedas gestionar tus 
campañas de manera eficiente y vean resultados tangibles en sus negocios.

Qué es el Email Marketing y su importancia.

Qué es el Email Marketing.
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El Email Marketing se define como una estrategia que capitaliza el correo electrónico como 
medio primordial para conectarse con la audiencia de manera directa y personalizada. A 
diferencia de otros canales de comunicación, el Email Marketing se centra en la entrega de 
mensajes a la bandeja de entrada del destinatario, permitiendo una interacción exclusiva y 
adaptada a las preferencias individuales.

Importancia del Email Marketing.
Antes de sumergirnos en los objetivos específicos, es esencial comprender la importancia 
fundamental que el Email Marketing ha adquirido en el panorama empresarial actual. En un 
mundo digital abrumado por un flujo constante de información, el correo electrónico persiste 
como una herramienta inigualable, proporcionando una vía directa y personalizada para 
establecer conexiones significativas con la audiencia de una empresa.

1. Vía directa y personalizada:

El Email Marketing se destaca como una vía directa para comunicarse con los 
clientes. En comparación con las redes sociales u otros canales, el correo 
electrónico llega directamente a la bandeja de entrada de los usuarios, ofreciendo un 
espacio exclusivo para la interacción. Además, la capacidad de personalizar 
mensajes permite adaptar las comunicaciones a las preferencias individuales de 
cada destinatario, generando así una conexión más profunda y significativa.

2. Construcción de relaciones sólidas:

El Email Marketing se erige como una herramienta poderosa para construir y 
mantener relaciones sólidas con los clientes. Al proporcionar contenido valioso y 
relevante de manera regular, las empresas pueden fortalecer la conexión emocional 
con su audiencia. La consistencia en la entrega de información útil y perspicaz 
contribuye a la confianza del cliente y a la percepción positiva de la marca.

3. Mantenimiento de la información:

El Email Marketing se revela como una herramienta efectiva para mantener a los 
clientes informados. Desde actualizaciones sobre productos y servicios hasta 
noticias y ofertas exclusivas, el correo electrónico ofrece un canal eficiente para 
mantener a la audiencia actualizada. Esto no sólo alimenta la lealtad del cliente, sino 
que también asegura que la marca permanezca en la mente de los consumidores 
cuando tomen decisiones de compra.

4. Incremento efectivo de las ventas:

El Email Marketing se traduce en un aumento efectivo de las ventas. Al diseñar 
estrategias de marketing cuidadosamente segmentadas y personalizadas, las 
empresas pueden influir en las decisiones de compra de manera directa. La 
capacidad de enviar ofertas exclusivas, recomendaciones personalizadas y 
recordatorios estratégicos convierte al correo electrónico en una herramienta clave 
para impulsar las conversiones y maximizar el retorno de inversión.
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El Email Marketing no solo sobrevive en la era digital, sino que se convierte en una 
herramienta esencial para la comunicación empresarial. Desde la construcción de 
relaciones hasta el aumento de las ventas, su versatilidad y alcance lo convierten en un 
componente crucial en la estrategia global de marketing de cualquier empresa

Parte 2: Definición de la Estrategia de Email Marketing.

En este módulo  nos concentraremos en la formulación de objetivos claros y medibles para 
sus campañas. La clave para el éxito en el Email Marketing radica en comprender a fondo 
sus metas y cómo estas se conectan directamente con el crecimiento de su negocio.

Desde ejemplos concretos hasta la aplicación del enfoque SMART, abordaremos cada 
aspecto para garantizar que sus objetivos no solo sean aspiracionales, sino también 
alcanzables. Además, exploraremos la importancia de conocer a su audiencia y cómo la 
segmentación de su lista de contactos se convierte en una herramienta poderosa para 
personalizar el contenido y hacerlo más relevante. Todos estos elementos sientan las bases 
para campañas de Email Marketing orientadas al éxito. 

Lo haremos a través de ejemplos concretos en cada caso.

Importancia de metas bien definidas:

Establecer metas bien definidas es esencial para guiar sus esfuerzos de Email Marketing. 
Definir metas claras y precisas es fundamental para cualquier estrategia de 
marketing, incluida la de email marketing. Las metas bien definidas actúan 
como un mapa que guía todas las acciones y decisiones que se tomen en la 
campaña. Estas metas no solo ayudan a mantener el enfoque en lo que 
realmente importa, sino que también permiten medir y evaluar el éxito de las 
campañas de manera objetiva. Sin metas claras, los esfuerzos pueden 
dispersarse, lo que dificulta la optimización de las estrategias y la obtención 
de resultados efectivos. Ejemplos concretos de objetivos:
Un ejemplo concreto podría ser aumentar la tasa de conversión en un 15% 
en los próximos tres meses. Esto proporciona una dirección clara y permite 
una evaluación precisa del rendimiento.
Si por ejemplo, si su objetivo es fortalecer la lealtad del cliente, podría 
establecer metas específicas como aumentar la participación en programas 
de fidelidad en un 20% o incrementar las reseñas positivas en un 25%.

● Aplicación del enfoque SMART

El enfoque SMART es una metodología eficaz para establecer objetivos claros y 
alcanzables. SMART es un acrónimo que significa Específico, Medible, Alcanzable, 
Relevante y Temporal. Aplicar este enfoque en el email marketing ayuda a asegurar 
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que los objetivos establecidos sean claros y se puedan seguir de manera efectiva. A 
continuación, se desglosa cada componente del enfoque SMART:

1. Específico: Un objetivo debe ser claro y específico para que todos los involucrados 
entiendan exactamente qué se quiere lograr. Por ejemplo, en lugar de decir "mejorar 
la tasa de apertura", un objetivo específico sería "aumentar la tasa de apertura de 
correos electrónicos del 15% al 18% en los próximos tres meses".

2. Medible: Es importante que los objetivos puedan medirse para poder rastrear el 
progreso y determinar cuándo se han alcanzado. Esto implica definir métricas y 
herramientas de seguimiento adecuadas. Un ejemplo de objetivo medible sería 
"aumentar las ventas en un 10%".

3. Alcanzable: Los objetivos deben ser realistas y alcanzables, considerando los 
recursos y limitaciones disponibles. Esto no significa que los objetivos no deban ser 
ambiciosos, pero deben ser posibles. Por ejemplo, establecer un objetivo de 
"aumentar las ventas en un 10% en dos meses" debería ser alcanzable con el 
equipo y recursos actuales.

4. Relevante: Los objetivos deben ser relevantes y alinearse con las metas generales 
del negocio. Esto asegura que los esfuerzos de marketing contribuyan al éxito global 
de la empresa. Un objetivo relevante para una empresa que busca mejorar la lealtad 
del cliente podría ser "incrementar la participación en el programa de fidelidad en un 
20%".

5. Temporal: Un objetivo debe tener un plazo definido, lo cual proporciona un sentido 
de urgencia y ayuda a enfocar los esfuerzos. Por ejemplo, "aumentar las ventas en 
un 10% a través de campañas de Email Marketing en los próximos dos meses" 
establece un marco temporal claro.

Aplicar el enfoque SMART a los objetivos de email marketing facilita la planificación 
y ejecución de estrategias efectivas, asegurando que cada campaña tenga una 
dirección clara y que su impacto pueda ser evaluado con precisión

Para aplicar el enfoque SMART, un objetivo específico podría ser: "Aumentar 
las ventas en un 10% (medible) a través de campañas de Email Marketing 
dirigidas a clientes leales en los próximos dos meses (temporal)".

● Vinculación de objetivos con resultados comerciales:
Vincular los objetivos de email marketing con los resultados comerciales es 
crucial para demostrar el impacto real de las campañas en el negocio. Esta 
vinculación asegura que los esfuerzos de marketing no solo sean medibles, 
sino también alineados con las metas generales de la empresa, como el 
aumento de ingresos, la mejora de la satisfacción del cliente o la expansión 
del mercado. Al establecer objetivos de email marketing que estén 
directamente relacionados con los resultados comerciales, se puede justificar 
la inversión en marketing y asegurar un retorno de inversión (ROI) positivo. 
Por ejemplo, si el objetivo es aumentar la tasa de apertura en un 20%, 
vincule esto directamente a resultados comerciales, como un aumento en las 
conversiones y, por ende, en los ingresos.
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Identificación del público objetivo y segmentación:

● Importancia de conocer a la audiencia:

Conocer a fondo a la audiencia implica no solo datos demográficos, sino 
también comprender sus comportamientos, preferencias y desafíos. Para una 
mujer empresaria en el mundo rural, esto podría significar entender las 
necesidades específicas de sus clientes en la comunidad. Por ejemplo, una 
empresaria que vende productos artesanales podría realizar encuestas para 
descubrir qué tipos de productos son más valorados por sus clientes rurales, 
así como sus preferencias de compra (online o en ferias locales), y los 
desafíos que enfrentan, como la falta de acceso a tiendas físicas o a ciertos 
productos.

● Proceso de segmentación de lista de contactos:

Segmentar la lista implica dividirla en grupos basados en criterios 
específicos. Una mujer empresaria en el mundo rural podría segmentar su 
lista de contactos según varios criterios. Por ejemplo, si tiene una granja que 
produce lácteos y productos agrícolas, podría segmentar sus contactos en 
grupos como "clientes locales", "clientes de mercados urbanos" y 
"distribuidores minoristas". Esto le permitiría enviar campañas de marketing 
específicas, como promociones de productos frescos para clientes locales y 
descuentos por volumen para distribuidores.

● Personalización como clave del éxito:

La personalización implica más que simplemente incluir el nombre del 
destinatario. Para una mujer empresaria rural, esto podría significar adaptar 
el contenido del email a las preferencias individuales de sus clientes. Por 
ejemplo, si tiene una tienda de productos orgánicos, podría enviar 
recomendaciones de productos basadas en las compras anteriores de cada 
cliente. Si sabe que un cliente prefiere productos sin gluten, podría 
personalizar los correos electrónicos para resaltar los nuevos productos sin 
gluten disponibles en su tienda.

● Estrategias para segmentación eficaz:

Pueden incluir:

1. Segmentación geográfica: Para promociones locales, una empresaria que produce 
y vende miel puede ofrecer descuentos especiales o entrega gratuita a clientes 
dentro de su región rural específica.

2. Segmentación por historial de compras: Una empresaria que vende productos 
artesanales podría revisar el historial de compras de sus clientes y ofrecer productos 
complementarios o nuevos lanzamientos que se alineen con las compras anteriores 
de cada cliente.
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3. Segmentación por comportamiento: Para reactivar clientes inactivos, una 
empresaria que ofrece talleres de artesanía podría identificar a los clientes que no 
han asistido a un taller en los últimos seis meses y enviarles una invitación 
personalizada con un descuento para su próximo taller.

Diseño de la estructura de la campaña y definición de 
contenidos:

● Organización del flujo de la campaña:

La campaña debe seguir un flujo lógico, desde la introducción hasta el llamado a la acción. 
Para una mujer empresaria en el mundo rural, un flujo de campaña podría ser:

1. Apertura: Un saludo cálido que refleje la autenticidad y cercanía de su negocio rural.
2. Presentación del producto: Introducción a un nuevo producto artesanal o agrícola, 

destacando sus beneficios y origen local.
3. Testimonios: Historias de clientes satisfechos de la comunidad rural que han 

utilizado sus productos, mostrando cómo han mejorado su vida o negocio.
4. Oferta especial: Promociones exclusivas para los suscriptores del correo 

electrónico, como descuentos en la primera compra o paquetes de productos a 
precios especiales.

5. Llamada a la acción: Invitación clara y directa a visitar la tienda online, asistir a una 
feria local donde estará presente, o contactar para más información.

● Importancia de la coherencia:

La coherencia visual y de mensaje refuerza la identidad de la marca. Para una mujer 
empresaria rural, esto podría significar:

1. Colores: Usar una paleta de colores que refleje la naturaleza y autenticidad de su 
negocio, como tonos verdes y terrosos.

2. Tipografía: Elegir una tipografía que sea fácil de leer y que al mismo tiempo 
transmita calidez y cercanía.

3. Tono de voz: Mantener un tono amigable y cercano, que refleje la relación personal 
que tiene con su comunidad y clientes.

● Definición de contenidos impactantes:

Contenidos impactantes van más allá de simples promociones. Para una empresaria rural, 
ejemplos pueden incluir:

1. Historias de clientes: Compartir historias inspiradoras de otros clientes rurales que 
han tenido éxito gracias a sus productos, como una granjera que incrementó su 
producción utilizando sus herramientas.

2. Tutoriales: Crear tutoriales sobre cómo utilizar sus productos, como recetas con 
ingredientes locales o guías de cultivo para agricultores.
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3. Contenido exclusivo: Ofrecer contenido exclusivo para sus suscriptores, como 
acceso anticipado a nuevos productos o invitaciones a eventos locales.

● Adaptación a diferentes segmentos:

Cada segmento puede tener preferencias únicas. Para una mujer empresaria en el mundo 
rural, adaptar el contenido según estas preferencias podría incluir:

1. Segmento interesado en ofertas: Enviar correos electrónicos centrados en 
descuentos y promociones especiales, como ventas estacionales de productos 
agrícolas o paquetes de productos artesanales.

2. Segmento interesado en contenido educativo: Enviar correos con guías, 
tutoriales y artículos informativos sobre prácticas agrícolas sostenibles o técnicas 
artesanales.

3. Segmento interesado en historias de clientes: Enviar correos que destaquen 
testimonios y casos de éxito de clientes locales, mostrando el impacto positivo de 
sus productos en la comunidad.

Parte 3: Creación de una cuenta en Mailchimp.

Ahora, manos a la obra. Te guiaremos a través del proceso paso a paso para la creación de 
tu cuenta en Mailchimp. Desde la elección del plan que se adapte a tus necesidades hasta 
la configuración de opciones básicas, aseguraremos que tu cuenta esté lista para desplegar 
estrategias de Email Marketing efectivas.

Paso 1: Accede al sitio web de Mailchimp.

Dirígete al sitio web de Mailchimp (www.mailchimp.com) y haz clic en "Iniciar gratis" para 
iniciar el proceso de creación de tu cuenta.
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Paso 2: Completa tus Datos.

Rellena la información requerida para registrarte. Esto incluirá tu nombre, dirección de 
correo electrónico y la creación de una contraseña segura. Una vez completado, haz clic en 
"Registro".
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Paso 3: Verificación de cuenta.

Mailchimp enviará un correo electrónico a la dirección que proporcionaste. Ve a tu bandeja 
de entrada, encuentra el correo electrónico de verificación y haz clic en el enlace para 
confirmar tu cuenta.

Paso 4: Completa tu perfil.

Después de la verificación, inicia sesión en tu cuenta Mailchimp. Completa tu perfil 
añadiendo información como tu nombre, apellido y detalles de la empresa. Esta información 
ayudará a personalizar tus campañas de Email Marketing.

Ahora rellenamos nuestros datos y Mailchimp nos preguntará para qué queremos usarlo.
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Ahora nos pregunta sobre las características de nuestra empresa:
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Estas preguntas, las hace Mailchimp para adaptar su interfaz a tus objetivos, así que 
responderemos con sinceridad. 

Nos vuelve a preguntar ¿Qué quieres explorar primero? Seleccionamos, Email ya que 
automatizaciones y formularios son temas más pros y aquí estamos empezando.

Ahora nos dirá si queremos importar nuestra marca, para lo que tendremos que ingresar la 
dirección de nuestra web de negocio. Con esto se importará logotipo, web y otros datos que 
servirán para mostrarnos diseños preestablecidos en el constructor de plantillas.
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La siguiente pregunta, es trampa y nos pregunta cuántos suscriptores tenemos, 
seleccionamos 500 o menos para que no nos haga comprar un plan mayor.
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Sigue con las preguntas; recuerda que esto es para adaptar la interfaz a tus necesidades, 
así que contesta la verdad.

Paso 5: Explora los planes de Mailchimp.

Mailchimp ofrece diferentes planes, incluyendo un plan gratuito. Explora las opciones de 
plan para elegir el que mejor se adapte a tus necesidades y presupuesto.

Paso 6: Selecciona tu plan.

Una vez que hayas elegido un plan, sigue las instrucciones para seleccionar la frecuencia 
de envío, el tipo de industria y otros detalles relevantes. Esto ayudará a personalizar aún 
más tu experiencia con Mailchimp.

Importación y segmentación de la lista de contactos en mailchimp

Con tu cuenta de Mailchimp en funcionamiento, ahora te explicaremos un paso 
crucial: la importación y segmentación de tu lista de contactos. Este proceso no 
solo garantiza una organización eficiente de tus suscriptores, sino que también 
establece las bases para mensajes personalizados y relevantes. Paso 1: Accede 
a tu Cuenta de Mailchimp

Paso 1: Inicia sesión en tu cuenta de Mailchimp y dirígete al panel de control.

Paso 2: Navega a la Sección "Audience" (Audiencia)
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En el menú principal, selecciona la pestaña "Audience" (Audiencia). Aquí es 
donde administrarás y organizarás tu lista de contactos.

Paso 3: Selecciona "View Audiences" (Ver Audiencias)

Dentro de la sección "Audience", haz clic en "View Audiences" (Ver Audiencias). 
Aquí verás la lista de audiencias existentes o crearás una nueva si aún no lo has 
hecho.

Paso 4: Importa tus Contactos

Si aún no has importado tu lista de contactos, haz clic en el botón "Import 
Audience" (Importar Audiencia). Sigue las instrucciones para cargar tu lista desde 
un archivo CSV u otra plataforma compatible.

Paso 5: Configura Opciones de Importación

Mailchimp te guiará a través de opciones de importación. Asegúrate de mapear 
correctamente los campos del archivo a los campos correspondientes en 
Mailchimp, como nombre, correo electrónico, etc.

Paso 6: Completa el Proceso de Importación

Una vez configuradas las opciones de importación, completa el proceso. 
Mailchimp realizará la importación y te notificará una vez que esté completa.

Paso 7: Segmenta tu Lista de Contactos

Después de importar tus contactos, es el momento de segmentar tu lista. Dentro 
de la audiencia, haz clic en "Manage Audience" (Gestionar Audiencia) y 
selecciona "Segments" (Segmentos).

Paso 8: Crea un Nuevo Segmento

Haz clic en "Create A Segment" (Crear un Segmento) y elige los criterios de 
segmentación que se adapten a tus necesidades. Puedes segmentar por 
información demográfica, historial de compras, comportamiento de apertura de 
correos electrónicos, entre otros.

Paso 9: Define Criterios de Segmentación

Configura los criterios de segmentación según tus objetivos. Por ejemplo, podrías 
crear un segmento para clientes frecuentes, aquellos que han abierto 
recientemente tus correos, o cualquier otro criterio relevante.

Paso 10: Guarda y Aplica el Segmento

Una vez que hayas definido tus criterios de segmentación, guarda el segmento y 
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aplícalo. Ahora, tendrás segmentos específicos en tu lista de contactos que 
puedes usar para campañas dirigidas y personalizadas.

Con estos pasos, has completado con éxito la importación y segmentación de tu 
lista de contactos en Mailchimp. Esta organización eficiente te permitirá adaptar 
tus campañas a las necesidades específicas de cada segmento, maximizando la 
efectividad de tus estrategias de Email Marketing. ¡Listo para enviar mensajes 
personalizados y relevantes a tu audiencia!

Parte 4: Creación de la Campaña de Email Marketing.

Mailchimp es una plataforma líder en la gestión de campañas de email marketing, que 
ofrece una amplia gama de herramientas para personalizar, enviar y monitorear correos 
electrónicos de manera eficiente y efectiva. A continuación, aprenderemos cómo configurar 
y lanzar una campaña desde cero

Las herramientas que de que dispone mailchimp no solo nos simplifican el proceso de 
creación, sino que también te permiten generar correos atractivos y efectivos que capturan 
la atención de tu audiencia.

Paso 1: Empezamos accediendo al apartado de “campañas”:

Y la configuramos siguiendo los pasos que nos marca la herramienta:
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Mediante el diseño de un correo electrónico ordinario:
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Paso 2: Creación de la Lista de Contactos.

En Mailchimp, las campañas son más efectivas cuando se dirigen al público adecuado. 
Importe su lista de contactos a través de un archivo CSV o manualmente. Aproveche las 
herramientas de segmentación de Mailchimp para organizar sus contactos según criterios 
específicos y mejorar la personalización de sus campañas.

Importar contactos:
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Copiar y pegar:

Cargar archivo:
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Etiqueta tus contactos:

Suscribir contactos:
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Importación completada:

Paso 3: Completamos campos de la campaña:

Diseño del Email.

Utilice el editor 'Drag and Drop' de Mailchimp para diseñar su email. Puede elegir entre 
varias plantillas prediseñadas o crear la suya propia desde cero. Asegúrese de incluir un 
encabezado llamativo, contenido relevante, y una clara llamada a la acción (CTA)

Y seleccionamos una plantilla:
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Personalizar la plantilla.

Personalice su mensaje usando los campos de fusión para incluir detalles como el nombre 
del destinatario. Configure pruebas A/B para probar diferentes líneas de asunto o contenido 
del mensaje, lo que le permitirá identificar qué versión genera mejor respuesta.
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Paso 4: Programación y Envío de la Campaña.

Una vez que su email está listo y probado, es el momento de enviarlo. En Mailchimp, puede 
optar por enviar su campaña de inmediato o programarla para una fecha y hora específicas. 
También puede configurar respuestas automáticas para interactuar con sus suscriptores de 
forma oportuna.

 Análisis de Resultados.

Después del envío, utilice las herramientas de análisis de Mailchimp para monitorear el 
rendimiento de su campaña (se trata de herramientas de pago). Estudie las métricas clave 
como la tasa de apertura, la tasa de clics, y la conversión para entender mejor el 
comportamiento de su audiencia y optimizar futuras campañas

Crear una campaña efectiva de email marketing con Mailchimp no solo implica enviar 
correos electrónicos, sino también entender y responder a las necesidades y 
comportamientos de su audiencia. Continúe experimentando con diferentes enfoques y 
ajustes para mejorar continuamente sus estrategias de marketing por correo electrónico.
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